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REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA "PAKIETY CENTRUM LECZENIA ZABURZEN PAMIECI

AFFIDEA” WYDAWANEGO PRZEZ AFFIDEA SP. Z O. O. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin sprzedazy i realizacji vouchera , Pakiety Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci Affidea”
wydawanego przez Affidea sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie okresla prawa i obowigzki Posiadacza
Vouchera oraz zasady otrzymywania i korzystania z Voucheréw.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do wszystkich Voucheréw ,Pakiety Centrum Leczenia
Zaburzed Pamieci Affidea” wydawanych w centrum medycznym Affidea Centrum Leczenia Zaburzen
Pamieci przy ul. Grochowskiej 312, 03-839 Warszawa, nalezgcym do spotki Affidea sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000289698.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumieé:

Affidea lub Organizator — Affidea sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000289698.

Posiadacz Vouchera — osoba okazujgca Voucher , Pakiety Centrum Leczenia Zaburzed Pamieci
Affidea”, w centrum medycznym Affidea, wobec upowaznionych do tego przedstawicieli Affidea,
w tym upowaznionym pracownikom rejestracji, celem realizacji ustugi objetej Voucherem.

Pakiet — jeden z dostepnych pakietow w ramach ,Pakietéw Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci
Affidea”.

Voucher — dokument na okaziciela, zatytutowany , Pakiety Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci
Affidea” wystawiony przez Affidea sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.

Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin.

1. Warunki zakupu i realizacji Voucheréow

Voucher jest dokumentem na okaziciela, wystawianym przez Affidea, umozliwiajgcym realizacje ustug

medycznych oferowanych przez Affidea, w zakresie objetym ,, Pakietami Centrum Leczenia Zaburzen

Pamieci Affidea”. Vouchery obejmujg Pakiety zgodnie z zestawieniem umieszczony na stronie

internetowej www.zaburzeniapamieci.pl w zaktadce Ustugi/Pakiety neurologiczne.

llekro¢ w Pakietach jest mowa o konsultacji neurologicznej, to nie obejmuje ona konsultacji
profesorskich.

Voucher wydawany jest w formie papierowego zaproszenia, zawierajgcego wybrane ustugi medyczne

Swiadczone przez Affidea, z ktdrych Posiadacz Vouchera moze skorzystaé na warunkach okreslonych

Regulaminem. Voucher zawiera date zakupu.
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Okres waznosci Vouchera wynosi jeden (1) rok od daty zakupu i wydania Vouchera. Za dzien zakupu i
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wydania uwaza sie dziel uiszczenia optaty za Voucher w centrum medycznym Affidea Centrum
Leczenia Zaburzen Pamieci Affidea przy ul. Grochowskiej 312, 03-83 Warszawa oraz odebrania go z
ww. centrum medycznego przez Posiadacza Vouchera.

Jedynie w uzasadnionych przypadkach, o ktérych decyduje Affidea, data waznosci Vouchera moze ulec
wydtuzeniu.

W przypadku niewykorzystania Vouchera w terminie jego waznosci, o ile dojdzie do zmiany terminu
waznosci, zgodnie z pkt 4 powyzej, Voucher traci swojg waznos¢ i nie moze by¢ wykorzystany.

Z Vouchera moze skorzystaé tylko jeden Posiadasz Vouchera. Niedopuszczalne jest korzystanie z
poszczegdblnych ustug objetych Voucherem przez rézne (inne) osoby.

Voucher moze zostac zrealizowany w nastepujgcych centrach medycznych Affidea:

a. Affidea Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci, ul. Grochowska 312, 03-839 Warszawa (z
wytgczeniem badan PET-CT, ktdre realizowane sg w centrum medycznym, o ktérym mowa w
pkt 2 ponizej);

b. Affidea Warszawa PET-CT, ul. Szaseréw 128, 04-349 Warszawa (w zakresie badan PET-CT);

c. Affidea Warszawa 1, al. Solidarnosci 67, 03-401 Warszawa (w zakresie badan rezonansu
magnetycznego [MR] z wyjatkiem badania specjalistycznego glowy w kierunku
neurodegenracji).

Podstawg okreslajagcg ceny poszczegdlnych ustug realizowanych w ramach Vouchera jest cennik
umieszczony na stronie internetowej www.zaburzeniapamieci.pl w zaktadce Ustugi.

Posiadacz Vouchera ma mozliwos¢ rozszerzenia zakupionego pakietu (poprzez zakup bardziej
rozszerzonego pakietu niz pierwotnie zakupiony). W tym wypadku Posiadacz Vouchera moze doptacic¢
réznice pomiedzy poszczegdlnymi ustugami lub pakietami.

W przypadku rozszerzenia pakietu, zgodnie z pkt 9 powyzej, waznosé Vouchera nie podlega wydtuzeniu,
poza sytuacja, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej.

W przypadku, gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana przez Affidea w centrach medycznych, o ktérych
mowa w pkt 7 powyzej, z powodu przeciwskazan medycznych lub innych okolicznosci, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ w chwili sprzedazy Vouchera, a zaleznych od Affidea, Posiadacz Vouchera ma prawo do
otrzymania zwrotu naleznosci za Voucher lub prawo do wymiany ustugi na inng - za wcze$niejszym
uzyskaniem pisemnej zgody wyrazonej przez Affidea.

W przypadku wymiany ustugi na inng, zgodnie z pkt 11 powyzej, waznos¢ Vouchera nie podlega
wydtuzeniu, poza sytuacjg, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej. W przypadku zwrotu naleznosci za Voucher,
zwrot jest realizowany w catosci —jesli zadna z ustug nie zostata zrealizowana przez Posiadacza Vouchera
lub w wysokosci rdznicy pomiedzy wartoscig Vouchera a wartoscig ustug juz wykorzystanych po cenie z
cennika.

Vouchery nie tgczg sie z innymi promocjami i rabatami przewidzianymi przez Affidea, a obowigzujgcymi
réwniez w czasie waznosci Vouchera.

W przypadku gdy zakupiony w ramach Vouchera Pakiet nie obejmowat podania kontrastu (Srodka
cieniujgcego), a ze wzgledéw medycznych, lekarz wykonujacy badanie podejmie decyzje o podaniu
kontrastu (Srodka cieniujgcego), konieczna jest doptata.
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Sprzedaz Voucherdow jest prowadzona w rejestracji centrum medycznego Affidea Centrum Leczenia
ZaburzeA Pamieci przy ul. Grochowskiej 312, 03-839 Warszawa. Posiadacz Vouchera dokonujgc
kazdorazowo zakupu Vouchera potwierdza, iz dokonuje catkowicie dobrowolnego zakupu Vouchera,
oraz, ze odbiera Voucher.

Ptatnos¢ za Voucher dokonywana jest przez Klienta gotdwka lub kartg w rejestracji centrum
medycznego Affidea Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci przy ul. Grochowskiej 312, 03-839 Warszawa.

Warunkiem realizacji Vouchera jest uprzednie zapisanie sie telefoniczne lub osobiste we wtasciwym
centrum medycznym Affidea lub poprzez infolinie oraz kazdorazowe okazanie Vouchera przez
Posiadacza Vouchera pracownikowi rejestracji danego centrum medycznego (wskazanego w pkt 7
powyzej).

Posiadacz zobowigzany jest do okazania oryginatu Vouchera. Affidea moze odmdéwic realizacji ustugi w
przypadku przekazania Vouchera uszkodzonego w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
Vouchera.

Rejestracja ustugi oznacza ustalenie terminu i czasu oraz miejsca, w ktérym Posiadacz Vouchera moze
skorzystaé z ustugi objetej Pakietem.

W wypadku nieodwotania ustalonego terminu realizacji ustugi, Posiadacz Vouchera zachowuje prawo
do skorzystania z ustugi w innym terminie, o ile zostang zachowane postanowienia Regulaminu
dotyczace waznosci Vouchera.

Kazdy Posiadacz Vouchera w dniu zakupu i odebrania Vouchera, oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego tresé w catosci oraz, ze zobowigzuje sie przestrzegad jego postanowien.

Voucher nie podlega zbyciu osobie trzeciej nie moze tez by¢ zamieniony na ekwiwalent pieniezny.

1l. Postanowienia koncowe

Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace zobowigzan Affidea okreslonych w Regulaminie oraz inne
zastrzezenia zwigzane z warunkami Regulaminu, Posiadacz Vouchera moze zgtosi¢ bezposrednio w
centrum medycznym Affidea Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci przy ul. Grochowskiej 312, 03-839
Warszawa, pisemnie na adres Affidea tj.: Affidea sp. z 0. o., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa lub
mailowo na adres e-mail: opinie@affidea.com.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej beda rozpatrywane przez Affidea w terminie 30 dni od
daty ich doreczenia, chyba ze wtasciwe przepisy prawa przewidujg inny termin na rozpatrzenie
reklamacji.

Affidea informuje, ze jest administratorem danych osobowych Posiadacza Vouchera przekazanych w
celu realizacji ustug okreslonych w Regulaminie. Dane te beda przetwarzane przez Affidea w celu
realizacji ustug medycznych objetych Voucherem.

Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych dostepne na stronie internetowe;j
Affidea pod adresem https://affidea.pl/informacja-o-ochronie-danych-osobowych/

Regulamin moze zostac¢ zmieniony w kazdym czasie.

W odniesieniu do ustug rozpoczetych przed dniem zmiany Regulaminu, stosuje sie postanowienia
dotychczasowe, chyba, ze zmiana jest korzystniejsza dla Posiadacza Vouchera. W takich przypadkach
stosuje sie aktualny Regulamin.
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7. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w wersji papierowej w centrach medycznych Affidea, o
ktérych mowa w pkt Il ppkt 7 powyzej oraz w postaci elektronicznej w stronie www.affidea.pl
8.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2024 r. do odwotania lub zmiany.

OSWIADCZENIE POSIADACZA VOUCHERA

Jako nizej podpisany Posiadacz Vouchera ,Pakiety Centrum Leczenia Zaburzen Pamieci Affidea” wydanego

przez Affidea sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje
jego tresc.

Posiadacz Vouchera
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